
AUSFÜHRLICHE DATENSCHUTZORDNUNG 

Valentino ist sich der Wichtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten bewusst und teilt Ihnen somit, vor Beginn 
jeglicher Verwendung der besagten Daten, eine vollständige Information bezüglich der Verarbeitung 
derselben mit und bittet Sie um die Erteilung der erforderlichen Einwilligungen.   

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter 

Der Verantwortliche für die Datenverarbeitung ist Valentino S.p.A. (nachfolgend “VALENTINO”), mit Sitz in 
Via Turati 16/18, 20121 MAILAND, ITALIEN.  

VALENTINO hat einen Datenschutzbeauftragten benannt, der bei der folgenden E-Mail-Adresse 
privacy@valentino.com für Anfragen um jegliche Information bezüglich der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten und für die Ausübung der nachfolgend dargestellten Rechte kontaktiert werden 
kann. 

2. Zwecke und Modalitäten der Verarbeitung 

Ihre personenbezogenen Daten (nachfolgend auch die “Daten”) werden verarbeitet:	

(i) zu eng mit dem Verkauf zusammenhängenden Zwecken (Zahlungen, Bestellungen, Lieferungen), 
einschließlich der von VALENTINO zu Gunsten des Kunden angebotenen Dienstleistungen vor und nach 
dem Verkauf (Schneiderei, Versand, Reparaturen), auch auf indirekte Art und Weise, sowie für jeglichen 
sonstigen aus dem Verkaufsvertrag herrührenden gesetzlichen Zweck (wie z.B. Pflichten im Zusammenhang 
mit der Buchhaltung, Steuerpflichten und Pflichten kraft Gesetzes, z.B. die gesetzliche Gewährleistung);  

sowie, nach erfolgter Erteilung Ihrer vorherigen Einwilligung,  

(ii) für kommerzielle Zwecke und Marketingzwecke, wie z.B. Zusendung von Werbeangeboten, 
kommerzielle Initiativen und Werbematerial im Zusammenhang mit den von VALENTINO oder den 
Gesellschaften desselben Konzerns angebotenen Produkten und Dienstleistungen; mittels Kontaktaufnahme 
unter Verwendung automatischer Methoden (unter anderem SMS, Instant-Messaging, E-Mail, etc.), sowie 
herkömmlicher Methoden (unter anderem Papierpost, Telefonanrufe).  

(iii) zu Zwecken der Untersuchung und Analyse Ihrer Gewohnheiten, Vorlieben und 
Konsumentscheidungen, um Ihnen Produkte, Dienstleistungen und Initiativen vorzuschlagen, die am besten 
dem Geschmack und den persönlichen Neigungen der Kunden, sowie den Bedürfnissen derselben 
entsprechen.  

Die Daten werden vorwiegend unter Verwendung automatischer Mittel, sowie auch herkömmlicher Mittel 
verarbeitet; einige Verarbeitungstätigkeiten können auch in Papierform erfolgen. Es werden spezifische 
Sicherheitsmaßnahmen zur Vorbeugung gegen den Verlust der Daten, deren unrechtmäßige Verwendungen 
und nicht autorisierte Zugänge eingehalten. 

3. Untersuchung der Gewohnheiten und der Konsumentscheidungen der Kunden 

Wie bereits unter dem voranstehenden Punkt 2 (iii) angegeben, kann VALENTINO, mit Ihrer ausdrücklichen 
Einwilligung, Ihre Daten zum Zweck der Untersuchung Ihrer Gewohnheiten und Konsumentscheidungen 
verarbeiten, um die Produkte und Initiativen besser Ihrem Geschmack und Ihren Erfordernissen 
anzupassen. 

VALENTINO kann, unter Verwendung von automatischen Mitteln die Daten hinsichtlich des Werts und der 
Häufigkeit der Einkäufe verarbeiten (auch falls die Letztgenannten während der Schlussverkaufs-Zeiträume 
getätigt werden sollten), sowie hinsichtlich der Art der gekauften Produkte (wie z.B. Accessoires, Anzüge, 
Haute Couture, Prêt-à-porter) während der Dauer eines bestimmten Zeitraums.  

VALENTINO kann darüber hinaus direkt bei Ihnen weitere Daten bezüglich Ihrer Konsumvorlieben (Marken 
und Produkte), Hobbies, Gewohnheiten, Lebensstil und bevorzugten Sportarten erheben. Diese 
Informationen können auch über bestimmte Plattformen sozialer Netzwerke bzw. durch die Verwendung von 



auf der Webseite vorhandenen Cookies erhoben werden. Die besagten Daten werden zur Vervollständigung 
und Bereicherung Ihres Profils und Ihres Kundendatenblatts verwendet, um es VALENTINO zu ermöglichen, 
Sie besser kennenzulernen. Dies erfolgt auf jeden Fall einzig und allein, falls Sie vorab die Einwilligung zur 
Offenlegung einiger Ihrer Daten durch die Plattform des jeweiligen sozialen Netzwerks während der 
Verwendung der Log-in-Funktion zur Registrierung über das soziale Netzwerk erteilt haben und/oder die 
Verwendung von analytischen Cookies, sowie Marketing-Cookies mit den auf der Webseite verfügbaren 
Methoden autorisiert haben. Die besagte Untersuchung verfolgt auf jeden Fall ausschließlich den Zweck, 
den Kunden Produkte, Dienstleistungen und Initiativen vorzuschlagen, die ihrem Geschmack und ihren 
Bedürfnissen entsprechen. Dies erfolgt mit nicht invasiven Methoden. Überdies können Sie jederzeit 
verlangen, Ihr Profil zu überprüfen und dasselbe zu aktualisieren bzw. zu ändern, wie Sie möchten. 

4. Rechtliche Grundlage für die Verarbeitung und Speicherfrist der Daten	

Bezugnehmend auf die Verarbeitungstätigkeiten, die für die Zwecke gemäß dem voranstehenden Punkt 2 
durchgeführt werden: 

- Punkt 2 (i), die rechtliche Grundlage besteht aus der Erfüllung des Vertrags, sowie vor- und 
nachvertraglicher Verbindlichkeiten und aus der Erfüllung spezifischer aus dem Vertrag herrührender 
rechtlicher Pflichten (wie z.B. Steuerpflichten, Buchhaltungspflichten, gesetzliche Gewährleistung), oder aus 
der Verteidigung in Rechtssachen; 

 – Punkt 2 (ii), (iii) und (iv) (Marketing und Profilingzwecke), die rechtliche Grundlage für die Verarbeitung 
besteht aus den entsprechenden Ihrerseits erteilten Einwilligungen.  

Die für Verkaufszwecke erhobenen Daten – Punkt 2 (i) – werden für eine Dauer gespeichert, die jene nicht 
überschreitet, die durch gesetzliche Bestimmungen für zivil- bzw. steuerrechtliche Zwecke festgesetzt sind. 
Diese Daten können überdies während eines zusätzlichen Zeitraums gespeichert werden, um die dem 
Kunden eingeräumten Gewährleistungsfristen einzuhalten. 

Die für Marketingzwecke und Zwecke der Untersuchung der Gewohnheiten und Konsumentscheidungen 
bereitgestellten Daten (Punkte 2 ii und 2 iii) werden für eine Dauer gespeichert, die für die entsprechende 
Verarbeitung erforderlich ist, auch unter Berücksichtigung der besonderen Tätigkeitsbranche  (Luxusgüter) 
und des seitens des Kunden gezeigten Interesses, in Bezug auf Produkte, sowie durch VALENTINO 
organisierte Veranstaltungen und Modeschauen auf dem neuesten Stand gehalten zu werden, immer unter 
Einhaltung der Datenschutzgesetzgebung und der Ihrerseits erteilten Einwilligung und auf jeden Fall für 
einen Zeitraum von nicht mehr als 7 Jahren, unbeschadet Ihrer eventuellen Bestätigung eines weiteren 
Interesses, Mitteilungen von VALENTINO zu erhalten.  

5. Zwingender oder freiwilliger Charakter der Bereitstellung von Daten  

Die Bereitstellung der Daten ist nicht zwingend, wobei allerdings bezüglich der Zwecke gemäß Punkt 2(i) die 
Nicht-Bereitstellung bestimmter Daten die Unmöglichkeit für VALENTINO zur Folge haben kann, den 
Verkaufsvertrag abzuschließen bzw. zu erfüllen und/oder die damit verbundenen Dienstleistungen zu 
erbringen; bezugnehmend auf die Zwecke gemäß den Punkten (ii) und (iii), kann die unterbliebene 
Bereitstellung der Daten die Unmöglichkeit zur Folge haben, Einladungen, kommerzielle Informationen und 
Angebote zu  erhalten, die eventuell besser Ihren Bedürfnissen entsprechen, wobei sich dies allerdings 
weder auf den Verkaufsvertrag, noch auf die damit verbundenen Dienstleistungen niederschlägt.    

6. Kategorien der Empfänger von personenbezogenen Daten 

Die Daten können folgenden Subjekten bekannt und durch dieselben verarbeitet werden: 

- den sonstigen Gesellschaften des Konzerns, 

- Lieferanten technischer und technologischer Dienstleistungen, Postdienstleistungen und Lieferanten von 
mit dem Verkauf funktionell verbundenen Dienstleistungen; 

- Mitarbeiter und Berater von VALENTINO, 



- Dritten, wie z.B. Banken, Behörden, Anbieter von Zahlungsdienstleistungen (bezüglich der 
Verarbeitungstätigkeiten gemäß Punkt 2 (i) 

die ihre Tätigkeit in der Funktion als durch VALENTINO benannte Auftragsverarbeiter ausüben, bzw. als 
durch den Verantwortlichen zur Datenverarbeitung ermächtigte Subjekte, die die entsprechenden 
Anweisungen erhalten haben, oder als autonome Verantwortliche.  

7. Übermittlung außerhalb der EU 

Die Daten werden nicht offengelegt und ausschließlich dann ins Ausland übermittelt, falls ein angemessenes 
Schutz- und Sicherheitsniveau für die Daten selbst sichergestellt ist, unter Einhaltung der anwendbaren 
Gesetzesbestimmungen. Um die Verarbeitung der Daten für vertragliche Zwecke und Marketingzwecke 
durch die Gesellschaften des Konzerns zu ermöglichen, werden die Daten in den entsprechenden Ländern 
(auch außerhalb der EU) verarbeitet und VALENTINO hat aus diesem Grund mit den konzernangehörigen 
Gesellschaften, die ihren Sitz außerhalb der Europäischen Union haben, die Standardvertragsklauseln 
abgeschlossen, unter Einhaltung der nationalen und übernationalen Gesetzgebung zum Gegenstand des 
Schutzes der personenbezogenen Daten. Sie können jederzeit den Datenschutzbeauftragten kontaktieren, 
um den Standort der Daten zu erfahren und eine Kopie derselben zu erhalten. 

8. Ihre Rechte 

Wir erinnern Sie daran, dass Ihnen die Artikel 15, 16, 17, 18, 20 und 21 der Europäischen Datenschutz-
Grundverordnung Nr. 2016/679 zahlreiche Rechte zuerkennen, wozu unter anderem auch die folgenden 
Rechte gehören: (a) Auskunft über die Sie betreffenden Daten zu erlangen; (b) die Berichtigung und die 
Aktualisierung der Daten zu verlangen, die Einschränkung der Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zu 
verlangen (einschließlich, falls möglich, das Recht auf Vergessenwerden und die Löschung); (c) aus 
berechtigten Gründen der Verarbeitung der Daten zu widersprechen, sowie das Recht auf 
Datenübertragbarkeit auszuüben;  (d) Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde einzulegen; (e) 
Auskunft über die in die Untersuchungen involvierte Logik zu erlangen und die Änderung der Ergebnisse der 
Untersuchungstätigkeiten über Ihre Gewohnheiten und Konsumentscheidungen zu verlangen. Wir erinnern 
Sie daran, dass falls Sie Ihre freiwillige Einwilligung zu den Tätigkeiten gemäß den voranstehenden Punkten 
2 (ii), (iii) und (iv) (Marketingzwecke, Profiling und Offenlegung gegenüber sonstigen Gesellschaften des 
Konzerns) erteilt haben, Sie jederzeit Ihre Einwilligung widerrufen können, auch beschränkt auf spezifische 
Kontaktmodalitäten. Es wird darauf hingewiesen, dass das Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung von 
Sie betreffenden Daten zu Zwecken des Direkt-Marketings, das unter Verwendung von automatischen 
Methoden erfolgt, sich ebenfalls auf die mit herkömmlichen Methoden durchgeführten entsprechenden 
Tätigkeiten erstreckt, wobei auf jeden Fall Ihr Recht unbeschadet bleibt, dieses Widerspruchsrecht nur 
teilweise auszuüben. Die voranstehend genannten Rechte können ausgeübt werden, indem Sie den 
Kundendienst kontaktieren und den Bereich „Datenschutz“ als Kategorie auswählen, oder die entsprechende 
Anfrage an VALENTINO unter Verwendung der E-Mail-Adresse privacy@valentino.com zusenden.	


